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RESUMEN

La red de farmacias comunitarias espanolas constituye uno de los recursos
sanitarios mas accesibles y el mejor valorado por la poblacion, gracias a su amplia
distribucion territorial, horarios extendidos y proximidad profesional. Su papel
resultd especialmente relevante durante la pandemia de COVID-19, cuando
garantizaron la continuidad asistencial y el apoyo a pacientes vulnerables en zonas
Con escaso acceso a otros servicios sanitarios.

El presente articulo analiza dos ambitos con recorrido en el desarrollo de la
farmacia comunitaria para el fortalecimiento del sistema sanitario: la dispensacion
de medicamentos de Diagnostico Hospitalario y Dispensacion Hospitalaria (DHDH)
y la implicacion en los programas de vacunacién poblacional.

Las experiencias de dispensacion colaborativa desarrolladas en distintas
Comunidades Autonomas ponen en valor las numerosas ventajas de la coordinacion
entre la farmacia hospitalaria y la comunitaria, habiéndose probado que mejoran
la accesibilidad de los pacientes a los medicamentos, reducen desplazamientos y
costes asociados, favorecen la adherencia y aportan beneficios socioeconémicos
y medioambientales. Asimismo, se revisan iniciativas nacionales que avalan la
contribucion de las farmacias en las campanas de vacunacion mediante
actividades de educacion sanitaria, captacion activa y apoyo logistico, y en
algunos paises de nuestro entorno, también mediante la administracion directa
de vacunas por farmacéuticos. La evidencia indica que la participacion de los
farmacéuticos incrementa las coberturas vacunales, especialmente en poblacion
adulta, y reduce barreras de acceso.En conjunto, estas iniciativas prueban el
potencial asistencial de la farmacia comunitaria como agente clave en la atencion
sanitaria de proximidad y en la mejora de los resultados en salud.
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En conjunto, estas iniciativas prueban el potencial asistencial de la farmacia
comunitaria como agente clave en la atencion sanitaria de proximidad y en la
mejora de los resultados en salud.

ABSTRACT

The network of Spanish community pharmacies is one of the most accessible
healthcare resources and the most highly valued by the population, thanks to its
wide geographical distribution, extended opening hours, and professional
proximity. Its role was particularly important during the COVID-19 pandemic,
when it ensured continuity of care and support for vulnerable patients in areas
with limited access to other healthcare services.

This article analyzes two areas with a long history in the development of
community pharmacies for strengthening the healthcare system: the dispensing

tial of Hospital Diagnosis and Hospital Dispensing (DHDH) medications and involvement
in population vaccination programs.

The collaborative dispensing experiences developed in different autonomous
communities highlight the numerous advantages of coordination between hospital
and community pharmacies, having been proven to improve patient access to
medicines, reduce travel and associated costs, promote adherence, and provide
socioeconomic and environmental benefits. National initiatives that endorse the
contribution of pharmacies to vaccination campaigns through health education
activities, active recruitment, and logistical support are also reviewed, as well
as, in some neighboring countries, the direct administration of vaccines by
pharmacists. Evidence indicates that the participation of pharmacists increases
vaccination coverage, especially in the adult population, and reduces barriers to
access.

Taken together, these initiatives demonstrate the healthcare potential of
community pharmacies as key players in local healthcare and in improving health
outcomes.

1. INTRODUCCION Espafia cuenta con 22.231 farmacias
repartidas por todo el territorio, una red de
establecimientos sanitarios que constituyen
espacios claves en la promocion, proteccion y
restauracion de la salud. Hoy en dia existe en
nuestro pais una farmacia por cada 2187
habitantes, es decir, 4,6 farmacias por cada
10 000 habitantes y el 99 % de la poblacion
tiene accesible una farmacia en su lugar de
residencia. Las cifras también avalan la
importancia de la prestacion de servicios
profesionales farmacéuticos en lugares con
menor accesibilidad a otros servicios
sanitarios: el 64,5 % de las farmacias estan
fuera de las capitales de provincia, 4400
farmacias se encuentran en poblaciones de
menos de 5000 habitantes y casi 900 en
poblaciones de menos de 800.

En la actualidad, las farmacias comunitarias
espanolas constituyen el mejor radar sanitario
y social, siendo un pilar fundamental del
sistema sanitario y la puerta de entrada al
Sistema Nacional de Salud para una gran parte
de la poblacion. Este hecho es debido, en gran
parte, a que el farmacéutico supone una
figura sanitaria proxima y de confianza y al
amplio horario de atencion de las farmacias
(contando con farmacias de guardia vy
farmacias que cubren turnos de 24 h), un
recurso sociosanitario sin lista de espera ni
cita previa. Para muestra, un dato que refleja
su impacto en nuestras comunidades: los
farmacéuticos comunitarios cada dia atienden
a 2,3 millones de ciudadanos y realizan 262
millones de actuaciones sanitarias.
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Con un total de 81 081 farmacéuticos
colegiados, los ambitos de ejercicio de la
profesion son muy diversos e integran aspectos
de gran interés para la poblacion: desde
farmacia comunitaria u hospitalaria hasta la
vigilancia de la salud publica desde las
administraciones, pasando por industria,
analisis clinicos o docencia e investigacion,
entre otros. Sin embargo, actualmente son
mayoria los 54 972 farmacéuticos que ejercen
en las farmacias comunitarias al servicio del
paciente y del ciudadano, lo que supone un
67,8 % del total de profesionales colegiados.

De acuerdo con lo anteriormente
mencionado, distintos informes y encuestas de
satisfaccion confirman que la sociedad valora
muy positivamente a los farmacéuticos y a las
farmacias comunitarias. Uno de los mas
recientes e ilustrativos ha sido la
encuesta Actitudes hacia el Estado del
Bienestar, del Centro de Investigaciones
Sociologicas (CIS), que sehala que la farmacia
es el servicio mas accesible y mejor valorado
en Espana, encontrando que, en una escala
del 1 al 10, los espanoles califican los servicios
farmacéuticos con un 8,24 .

Es precisamente esa accesibilidad la que
garantiza la asistencia y consejo sanitario en
numerosas areas rurales, en las que el
farmacéutico es, en muchas situaciones, el
Unico profesional sanitario presente y con
capacidad para ello. Las farmacias de estas
zonas en riesgo de despoblacion ejercen de
vinculo entre el sistema sanitario y los
colectivos mas vulnerables alli residentes, con
importancia capital en contextos como el
evidenciado durante la pandemia por COVID-
19, cuando fueron considerados
establecimientos esenciales, en los que la cruz
verde nunca se apaga .

La farmacia es, en definitiva, un espacio
consolidado a servicio de la Salud, donde los
farmacéuticos prestan cada dia mas Servicios
Profesionales Farmacéuticos Asistenciales
(SPFA). Estos se definen formalmente como
“aquellas actividades sanitarias prestadas
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desde la farmacia comunitaria por un
farmacéutico que emplea sus competencias
profesionales para la prevencion de la
enfermedad y la mejora tanto de la salud de
la poblacion como de los destinatarios de los
medicamentos y productos sanitarios,
desempenando asi un papel activo en la
optimizacion del proceso de uso y de los
resultados de los tratamientos farmacologicos.
Dichas actividades, alineadas con los objetivos
generales del Sistema Nacional de Salud,
tienen entidad propia, con definicion, fines,
procedimientos y sistemas de documentacion,
que permiten su evaluacion y retribucion,
garantizando su universalidad, continuidad y
sostenibilidad”.

Dentro de ellos, se diferencia entre los
servicios de atencion  farmacéutica,
encaminados a un mejor uso de los
medicamentos y a lograr mejores resultados
en salud (tales como: dispensacion e
indicacion farmacéutica, adherencia
terapéutica o reacondicionamiento de
medicamentos utilizando sistemas
personalizados de dosificacion), y los servicios
de salud comunitaria, o sea, los relacionados
con la salud publica (que también inciden de
manera directa en la calidad de vida del
paciente, permitiendo la promocion de la
salud a través de la educacion sanitaria, la
proteccion vy vigilancia en salud publica) y la
prevencion de la enfermedad (medidas
relacionadas con la vacunacion, el fomento de
habitos de vida saludables o el cribado de
enfermedades en un determinado entorno).

Dada la importancia de dichos SPFA a nivel
poblacional y socioeconomico , este articulo
pretende resaltar el gran potencial de las
farmacias comunitarias en dos actividades
asistenciales con un prometedor recorrido a
futuro: la dispensacion por las farmacias
comunitarias de medicamentos de Diagnostico
Hospitalario y Dispensacion Hospitalaria (en
adelante, DHDH) y su implicacion en los
programas y campanas de vacunacion.
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2. OBJETIVOS

Exponer la trayectoria reciente de las
farmacias comunitarias en Espana (y de los
profesionales farmacéuticos) en materia de
dispensacion colaborativa y la contribucion de
las farmacias comunitarias a los programas de
vacunacion.

Determinar los beneficios de la dispensacion
de medicamentos DHDH por las farmacias
comunitarias a partir de las experiencias
llevadas a cabo en distintas Comunidades
Autonomas.

Plantear el valor de la implicacion de las
farmacias comunitarias en las campanas de
vacunacion y en el incremento de las tasas de
pacientes vacunados mediante la revision de
proyectos nacionales e internacionales.

En linea con los objetivos anteriores, evi-
denciar el potencial asistencial de las farma-
cias espanolas, esbozando oportunidades de
futuro.

3. DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DHDH
POR
LAS FARMACIAS COMUNITARIAS

La Agencia Espanola de Medicamentos y
Productos Sanitarios (AEMPS) define los
medicamentos DHDH como: “aquellos que se
utilizan en el tratamiento de enfermedades
que deben ser diagnosticadas en el medio
hospitalario, o en establecimientos que
dispongan de medios de diagnostico
adecuados o por determinados médicos
especialistas, aunque la administracion y
seguimiento pueda realizarse fuera del
hospital” . Se excluyen de esa definicion, por
tanto, los medicamentos que en el momento
de su autorizacion son calificados como de
“Uso Hospitalario”, es decir, aquellos que -por
motivos clinicos- solo se pueden prescribir y
dispensar dentro de los hospitales y estan
pensados para pacientes ingresados.

La prescripcion de los medicamentos DHDH
debe realizarla un facultativo especialista en
hospital y para muchos de ellos se restringe su
financiacion a su dispensacion desde los
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servicios de farmacia hospitalaria, por
encontrarse sometidos a reservas singulares.
Esto conduce a que, en la practica, su
dispensacion se produzca casi en la totalidad
en este ambito hospitalario, pese a ser
destinados para su uso en el ambito
ambulatorio o comunitario por pacientes
externos.

No obstante, son medicamentos que, con la
ley en la mano, pueden ser dispensados en la
farmacia comunitaria. En este sentido, la
dispensacion colaborativa o dispensacion de
medicamentos DHDH es un término que se ha
ido conceptualizando a lo largo de los Ultimos
anos y que designa a aquella modalidad de
servicio asistencial farmacéutico en la que la
farmacia hospitalaria y la farmacia
comunitaria trabajan de manera conjunta y
coordinada para que los pacientes puedan
retirar los medicamentos DHDH que les han
sido prescritos por médicos especialistas en su
farmacia comunitaria de confianza.

Este nuevo enfoque, reclamado por la
organizacion farmacéutica colegial desde
hacia tiempo, se materializd, casi
inevitablemente, a raiz de la pandemia de
COVID-19, durante la cual se adoptaron una
serie de medidas extraordinarias que hicieron
posible que algunas Comunidades Auténomas
pusieran en marcha diferentes programas de
dispensacion colaborativa de medicamentos
DHDH. Su finalidad, en ese momento, consistia
en agilizar el acceso a los medicamentos en
una situacion de emergencia nacional y global,
al tiempo que se acercaba y mejoraba la
calidad de la atencidén farmacéutica a los
pacientes, mediante la estrecha colaboracion
entre los servicios de farmacia hospitalaria y
las farmacias comunitarias.

Basandose en estos nuevos servicios
implementados, junto con los proyectos
nuevos y en ejecucion relacionados, el
Consejo General de Colegios Oficiales
Farmacéuticos (en adelante, CGCOF) impulso
varios estudios que sustentan los beneficios
presupuestos para la dispensacion
colaborativa y dan soporte a nuevas
estrategias en esta linea.
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Figura 1. Mapa de Servicios Farmaceuticos de Espana. CCAA: Comunidades Auténomas. MHDH:
dispensacién colaborativa de medicamentos de Diagnéstico H ospitalario y Dispensacién H ospitalaria
(DHDH). SPD: Sistema Personalizado de Dosificacién. Fuente: Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmaceuticos de Espafia. Mapa de Seivicios Farmaceuticos de Espafia. Disponible en:
https://www.farmaceuticos.com/farmaceuticos/farmacia/farmacia-asistencial/mapa-de-

seiviciosprofesionales-farmaceuticos-asistenciales/

El primero de estos hitos tuvo lugar en 2021,
cuando se publico en una revista internacional
un articulo que describio la experiencia piloto
[levada a cabo en Cantabria durante el
transcurso de la pandemia por COVID-19, en
la que participaron un hospital de referencia
(Hospital Universitario Marqués de Valdecilla,
Santander) y 262 farmacias comunitarias de
esta la comunidad auténoma. Este proyecto
persiguio la continuidad de la asistencia
farmacéutica a pacientes ambulatorios: la
farmacia del hospital dispensaba la
medicacion -medicamentos DHDH- a través de
la farmacia comunitaria elegida por el propio
paciente. Se realizo el analisis del impacto
econdémico en término de costes ahorrados por
esta practica durante los meses de abril y
mayo de 2020, desde la perspectiva
hospitalaria y la social. Se determinaron,
asimismo, los ahorros relacionados con la
entrega a domicilio de los medicamentos, los
correspondientes a las pérdidas de
productividad laboral, asi como aquellos
asociados al tiempo evitado en
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[consultado noviembre de 2025].
desplazamientos, con resultados muy
prometedores.

Un total de 2249 medicamentos fueron
dispensados por el hospital a través de la
farmacia comunitaria en este intervalo de
tiempo, con una media de 57,7 entregas
diarias. Los pacientes se evitaron 93 305 km
en desplazamientos al hospital, lo que supuso
un ahorro medio de tiempo de 1374 horas. El
hospital ahorr6 también wuna cantidad
sustancial de dinero en envios por mensajeria,
estimados en 30 205 €, ya que los
medicamentos fueron entregados -sin coste
adicional- por las farmacias comunitarias y los
almacenes de distribucion. Desde una
perspectiva social, esta accion supuso un
ahorro de 23 309 € debido a los
desplazamientos (8907 €) y las pérdidas de
productividad (14 402 €) evitados. Los autores
concluyen que la practica evaluada en dicho
proyecto piloto puso de manifiesto la
adecuada coordinacion entre las farmacias
comunitarias y las hospitalarias en Espana, con
claros beneficios durante la pandemia, pero
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que, ademas, puede aportar numerosas
ventajas también en la era post-COVID-19 .

Ese mismo ano, 2021, se hizo publico el
informe “Estudio y valoracion de experiencias
de dispensacion colaborativa de
medicamentos de Diagnostico hospitalario y
Dispensacion hospitalaria durante la COVID-
19” , que analiza las experiencias y protocolos
de dispensacion colaborativa implementados
durante la pandemia, especialmente durante
la vigencia del estado de alarma, del 14 de
marzo hasta el 21 de junio de 2020, en varias
Comunidades Autonomas (Andalucia, Aragon,
Cantabria, Catalufa, La Rioja y Navarra) y
estima su impacto econdémico, social y
ambiental. Sus hallazgos revelan que el 100 %
de los encuestados (50 pacientes externos que
participaron en el circuito de dispensacion
colaborativa), si pudieran elegir, preferirian
continuar con este nuevo circuito de acceso a
sus medicamentos DHDH, frente a |la
posibilidad de volver al sistema anterior de
retirada de la medicacion en el servicio de
farmacia hospitalaria. Los argumentos mas
valorados fueron la comodidad y rapidez (48
%), no tener que ir al hospital (40 %), evitar
desplazamientos molestos (38 %), la
proximidad de la farmacia (24 %), el ahorro en
transporte (22 %) y la amplitud del horario de
la farmacia (20 %).

Se estima que esta experiencia beneficio a
980 410 pacientes externos. Con esa cifra, y
aplicando una serie de valores estandar
publicados por organizaciones internacionales
(productividad media por hora trabajada en
Espana, consumo medio de combustible segln
tipo de transporte y nivel medio de emisiones
segln combustible), se dedujo que la
dispensacion colaborativa permitié evitar:

e Casi 10 millones de visitas al ano de
pacientes externos.

e 16 millones de horas perdidas.

e Una pérdida de productividad de 448
millones de euros.

e 705 millones de kildbmetros de
desplazamientos, lo que equivale a casi
200 000 toneladas de CO, emitidas a la
atmosfera.
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Posteriores regulaciones han dado carta de
naturaleza a esta modalidad de dispensacion.

A pesar de que su implantacion es adn
ampliable, tanto a nivel geografico como a
nivel del potencial nUmero de pacientes que
podrian beneficiarse, hoy en dia son nueve las
Comunidades Auténomas que cuentan con este
modelo de dispensacion colaborativa en
funcionamiento, segun refleja el Mapa de
Servicios Farmacéuticos de Espana publicado
por el CGCOF (Figura 1) : Andalucia, Aragon,
Cantabria, Catalufa, Castilla y Ledn, Castilla-
La Mancha, Comunidad Valenciana, Navarra y
la Comunidad de Madrid. Adicionalmente,
Extremadura y Murcia estan desarrollado
proyectos iniciales para su implementacion.

Con el fin de actualizar la evidencia
asociada a la promocion de estas fructiferas
experiencias, durante el Congreso Nacional
Farmacéutico de Valencia en febrero del aino
2024 se presentd un nuevo estudio titulado
“Evaluacion de Experiencias de Dispensacion
Colaborativa de Medicamentos de Diagnostico
Hospitalario y Dispensacion Hospitalaria vy
Recomendaciones de Buenas Practicas” . Este
tuvo por objetivo realizar una comparativa de
los procedimientos utilizados por los
programas de dispensacion colaborativa
vigentes -en ese momento- en Andalucia,
Cantabria, Cataluna, Navarra y Comunidad
Valenciana, asi como analizar nuevamente el
impacto social, econémico y medioambiental
de estos programas, y conocer la opinion de
una muestra de pacientes, farmacéuticos
comunitarios y hospitalarios y responsables de
prestacion farmacéutica.

Sus resultados destacan las mejoras que
aporta esta practica profesional al sistema,
con las siguientes estimaciones de impacto
anuales:

» 4300 pacientes beneficiados.

« Se evitaron casi 41 000 visitas al hospital
y la “pérdida” de 44 000 horas.

e Mas de 1,2 millones de kilometros por
carretera no realizados.

e Ahorro de 408 500 euros en
desplazamientos evitados por los
pacientes.
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e Cerca de 2,3 millones de euros de
productividad perdida evitada.

« Y 108 toneladas de CO, en términos de
ahorro de huella de carbono.

La principal conclusion del trabajo subraya
la conveniencia de seguir avanzando en la
implementacion del servicio y en la adopcion
de buenas practicas identificadas en el
estudio, habida cuenta de que podria
beneficiar cada ano a mas de 1 millon de
pacientes a nivel nacional; un grupo
poblacional que, ademas, podria presentar un
crecimiento del 5-10 % anual y representaria
entre el 45 % y el 60 % del gasto farmacéutico
hospitalario total. De acuerdo con esta
extrapolacion, si la dispensacion colaborativa
se implantase de manera efectiva en las 17
Comunidades Autonomas, se conseguiria evitar
cerca de 12 millones de visitas hospitalarias,
reducir en casi 12,5 millones las horas
perdidas por los pacientes, ahorrar mas de 360
millones de kildmetros de desplazamientos,
prevenir la emision de mas de 30 600
toneladas de CO2, en términos de huella de
carbono, evitar la pérdida de 652 millones de
euros en productividad, y generar un ahorro
de mas de 116 millones de euros en gastos
directos de los pacientes relacionados con
desplazamientos.

Conviene tener presente que esta
modalidad de dispensacion afectaria a los
medicamentos indicados en un amplio rango
de enfermedades, de significativa prevalencia
en la actualidad, como algunas infecciones por
virus (por ejemplo, infeccion por VIH-l o por
el virus de la hepatitis C), las enfermedades
inflamatorias intestinales, la esclerosis
multiple, la artritis o las espondiloartropatias
inmunomediadas, entre otras. Se estima que
alrededor de 800 medicamentos pueden ser
empleados en la atencion de estos pacientes,
en su mayoria (70 %) enfermos cronicos que
llevan muchos anos usando esas medicaciones.

Todas las experiencias aqui recogidas,
pasadas y presentes, han permitido definir y
caracterizar mas  profundamente los
beneficios de un modelo de dispensacion
colaborativa, resumidos en los siguientes
puntos:
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o Garantiza y facilita el acceso y la
continuidad en la atencion farmacéutica
al permitir la entrega del medicamento en
la farmacia comunitaria de confianza del
paciente.

e La permanencia continuada del
medicamento en el canal farmacéutico y
la interaccion directa del paciente con el
farmacéutico en la entrega del
medicamento preserva las garantias
sanitarias que deben asistir al paciente a
la hora de recibir una atencion
farmacéutica segura y de calidad.

e Permite un adecuado seguimiento del
medicamento y la identificacion a tiempo
real de cualquier acontecimiento en el
proceso de entrega.

« Asegura el conveniente seguimiento
farmacoterapéutico  para  detectar
problemas relacionados con la medicacion
(PRM) o los resultados negativos del uso
de medicamentos (RNM), asi como la
realizacion de otras actuaciones
relacionadas con la adherencia y la
educacion sanitaria.

« Evita desplazamientos innecesarios,
contribuyendo, por tanto, a la reduccion
de costes y a la optimizacion de recursos.

« Contribuye a aliviar la saturacion de los
servicios hospitalarios.

A partir de estos planteamientos y teniendo
presente el anteproyecto de ley de
Medicamentos y Productos Sanitarios, que se
encuentra en fase de elaboracion por el
Ministerio de Sanidad y en el cual se plantea
la posibilidad del envio directo de
medicamentos DHDH al domicilio del paciente
y su entrega en centros de salud, desde la
organizacion farmacéutica colegial se
formulan las siguientes sugerencias vy
oportunidades de mejora en el desarrollo del
modelo de dispensacion colaborativa en
Espana:

« Su redaccion de forma que no se
perjudique el modelo de farmacia
comunitaria ni la estrategia sanitaria
general.
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» La consolidacion de un modelo basado en
la colaboracion bidireccional entre
farmacias comunitarias y servicios de
farmacia hospitalaria, para garantizar una
atencion de proximidad al paciente, la
permanencia del medicamento en el canal
farmacéutico y las garantias sanitarias
que asisten al paciente en el ambito
ambulatorio.

« Laeliminacion de la posibilidad de que los
servicios de farmacia hospitalaria
dispensen a través de esta via
medicamentos diferentes a los que
forman parte de su ambito competencial
(medicamentos calificados como la AEMPS
como de particular vigilancia), a los
cuales el paciente puede acceder con
normalidad a través de la red de
farmacias comunitarias.

o Asegurar que el envio de medicamentos
desde los servicios de farmacia
hospitalaria a las farmacias comunitarias
tenga lugar a través de la distribucion
farmacéutica, ajustandose el mismo a las
buenas practicas de distribucion.

Mas alla de los beneficios para el paciente,
suficientemente  detallados en lineas
anteriores, la apuesta por el desarrollo de los
programas de dispensacién colaborativa
permitira, en definitiva, consolidar la estrecha
colaboracion 'y soporte mutuo entre
farmacéuticos de  diferentes niveles
(hospitalarios y comunitarios), facilitando que
todos se involucren en estrategias de interés
sanitario comun. Estrategias entre las que
también se pueden identificar la implicacion
de las farmacias en las campanas de
vacunacion, segun se describe a continuacion.

4. LA FARMACIA COMUNITARIA EN LOS
PROGRAMAS DE VACUNACION

La vacunacion se ha probado como una de las
herramientas mas efectivas y coste-efectivas
para enfrentar las enfermedades
inmunoprevenibles, tanto en ninos como en
adultos. Evita el desarrollo de diversas
enfermedades de etiologia microbiana y
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mejora la expectativa y calidad de vida del
paciente cronico, favoreciendo un
envejecimiento activo y saludable. En cifras,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
estima que las vacunas previenen entre 3,5y
5 millones de muertes anualmente en el
mundo y que los programas de inmunizacion
mundiales han salvado, al menos, 154 millones
de vidas (lo que equivale a 6 vidas por minuto
cada ano) durante los ultimos 50 anos. Por
ejemplo, las muertes globales por sarampion,
enfermedad altamente contagiosa, han
disminuido un 73 %, pasando de unas 536 000
en el ano 2000 a unas 142 000 en 2018, gracias
a las campanas de vacunacion .

Sin embargo, a pesar de la solida evidencia
sobre su efectividad y seguridad, existen
multiples barreras para alcanzar las tasas de
cobertura vacunal recomendadas, entre las
que destacan:

Las culturales: como la resistencia de la
poblacion a vacunarse debido a la falta de
confianza en las vacunas y a la desinformacion
y los mitos sobre las mismas o por la baja
percepcion del riesgo de contraer la
enfermedad.

Las estructurales: como la saturacion de los
servicios sanitarios, el insuficiente nUmero de
profesionales sanitarios o las dificultades de
acceso a lugares de vacunacion en areas
rurales y por parte de poblaciones menos
integradas socialmente o mas vulnerables .

A diferencia de lo que la normativa en
materia de sanidad establece en Espana, en el
continente europeo son 15 los paises donde se
autoriza a los farmacéuticos a la
administracion de vacunas a la poblacion en
las farmacias comunitarias (Figura 2) . En
todos ellos, los farmacéuticos vacunan contra
la gripe y la COVID-19, y en 9 de ellos, tienen
autorizada también la administracion de otras
vacunas: neumococo, para viajeros a paises
con requisitos especificos, herpes zoster, virus
del papiloma humano, tétanos, meningococo,
hepatitis Ay B, etc. Son 3 paises mas los que
permiten la vacunacion en farmacias por otros
profesionales  sanitarios (médicos o
enfermeros).
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Figura 2. Paises europeos donde que tienen autorizada la administracion de vacunas a la poblacion
en las farmacias comunitarias por parte de los farmacéuticos. Fuente: European Community
Pharmacists (PGEU). The role of community pharmacists in vaccination. Disponible en:
https :/ /www.pgeu.eu/wp-content/up 1 oads/2023/11 !The-role-of-community-p harma e ists-in-
vaccination-PGEU-Position-Paper.pdf#:-:text=Cun-ently%2C%20pharrnacists%20can%20vaccinate%
20in%20their%20pharrnacies,Papillomavirus%20(HPV)%2C%20Rabies%2C%20Human%20rotavirus%

2C%20and%20Varicella.
[consultado noviembre de 2025].

Un claro ejemplo de los beneficios que
supone la vacunacion por parte de los
farmacéuticos comunitarios se encuentra en
Francia, pais en el que pueden ejecutarla
desde marzo de 2019. Cerca de un 60 % de las
vacunas del COVID-19 fueron administradas en
enero de 2022 por farmacéuticos, frente a
médicos (25 %) y enfermeros (15 %) y la escala
de satisfaccion del servicio en las farmacias
fue elevada, de 4,92 puntos sobre 5 .

Otro ejemplo ilustrativo seria el aumento
medio anual de casi 3 puntos porcentuales en
las tasas de vacunacion contra la gripe en
adultos tras la autorizacion de la vacunacion
por farmacéuticos en Dinamarca .

En el contexto espanol, la colaboracion de
la farmacia comunitaria en las campanas de
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vacunacion poblacional ha arrojado experien-
cias prometedoras, aunque escasamente eva-
luadas hasta la fecha. En detalle, la
implicacion de la farmacia comunitaria en va-
cunacion se ha desarrollado mediante:
Difusion de informacion y consejo vacunal -
sobre calendarios vigentes- en todas las
Comunidades Auténomas.
Captacion activa y dirigida en Andalucia,
Aragon, Castilla y Ledn y Cataluia.
Vacunacion a farmacéuticos comunitarios
companeros y empleados en las propias
farmacias en Andalucia, Aragon y Madrid.
Vacunacion en farmacias por profesionales
de enfermaria de Atencion Primaria en Girona,

Murcia y Pontevedra.
os |
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Figura 3. Evoluciéon de las tasas de vacunacion antigripal en Espafia en el periodo 2017-2023.
Fuente: Ministerio de Sanidad. Sistema de Informaciéon de Vacunaciones (SIV AMIN). Disponible en:
https://pestadistico.inteligenciadegestion.sanidad.gob.es/publicoSNS/S/sivamin

[consultado noviembre de 2025].

Farmacovigilancia, vigilancia epidemiolo-
gica (farmacias centinelas) y estudios de sero-
prevalencia en varios territorios.

Si bien Espafa cuenta con altas coberturas
vacunales en la poblacién infantil, entre la
poblacion adulta existe cierto margen de
mejora para incrementar la tasa de
vacunacion (Figura 3) . Por ejemplo, aun
permanecemos alejados del objetivo de la
OMS de alcanzar al menos un 75 % de
poblacion mayor de 65 anos vacunada frente
a la gripe. En este sentido, los Ultimos datos
publicados por el Sistema de Informacién de
Vacunaciones del Ministerio de Sanidad
(SIVAMIN) indican que la cobertura vacunal en
Espana frente a la gripe entre los mayores de
64 anos alcanzo en 2024 un 58,47 % de la
poblacion objetivo.

En algunos paises europeos con estrategias
que suponen mayor implicacion de las
farmacias en los programas de vacunacion, el
acercamiento a las recomendaciones ha sido
notable, llegando incluso a superar estas
recomendaciones, como el caso de Dinamarca
(78 %) o Irlanda (75 %).
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Debe tenerse en cuenta, ademas, que el
envejecimiento de la poblacion provoca, a su
vez, el envejecimiento del sistema
inmunitario (inmunosenescencia), provocando
el aumento y la severidad de las infecciones,
la reactivacion de infecciones por virus
latentes o el aumento de la prevalencia de
determinadas enfermedades (autoinmunes y
cronicas), entre otros aspectos. Por tanto,
aumentando las tasas de vacunacion se
reduciria el impacto de las enfermedades
prevenibles y se mejoraria la inmunizacion y
la cobertura vacunal a nivel individual y
poblacional.

Conviene subrayar que, desde hace anos y
siempre que se ha planteado la posibilidad, la
red espanola de farmacias comunitarias ha
colaborado con las autoridades sanitarias en
las campanas de vacunacion,
fundamentalmente distribuyendo materiales
divulgativos, difundiendo  informacion,
concienciando y animando a la poblacion a
vacunarse. Pueden destacarse a modo
ilustrativo algunos proyectos desarrollados en
distintos territorios, como los expuestos a
continuacion:
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Girona (ano 2019): La Direccion de Atencion
Primaria de Girona transmiti6 al Colegio
Oficial de Farmacéuticos de esa provincia la
necesidad de incrementar la tasa de
vacunacion antigripal, planteandose la
posibilidad de que profesionales de
enfermeria de atencion primaria se
desplazaran a las farmacias para vacunar a la
poblacion, aprovechando la capilaridad vy
accesibilidad de la red de farmacias.
Participaron los centros de salud de las Areas
Basicas de Salud del municipio de Girona y las
farmacias adscritas a ellas que
voluntariamente accedieron, totalizando una
adhesion del 86 % de las posibles farmacias.
Las farmacias garantizaban las condiciones
adecuadas de mantenimiento de la cadena de
frio en la custodia de las vacunas y el registro
en la historia clinica del paciente, asi como la
confidencialidad e intimidad del espacio. Se
administraron 491 vacunas frente a la gripe:
333 a mayores de 59 anos, lo que supone un
aumento del 2,58 % en la cobertura vacunal
respecto a la temporada anterior, y 150 a
poblacion entre 15 y 59 anos, lo que conlleva
un aumento del 3,31 % .

Castilla y Ledn (de 2020 a 2023): En 2020 se
establecio un procedimiento para la
vacunacion de los farmacéuticos y el personal
de farmacias en el marco de la estrategia
autonomica de vacunacion frente a la COVID-
19 (vacunacion a mas de 5000 farmacéuticos
y personal de las farmacias). De 2020 a 2023
se desarrollé un acuerdo de colaboracion con
la Consejeria de Sanidad para participar en las
campanas de vacunacion frente a la gripe, con
funciones que pasaban por la captacion activa
de poblacion susceptible de ser vacunada, el
consejo individualizado y la resolucion de
dudas e informacion sobre los bulos (a fin de
combatir la desinformacion y falsas creencias)
para fomentar la vacunacion y derivar a las
consultas de enfermeria de atencion primaria
para ello. En 2021 las farmacias comunitarias
colaboraron en el estudio de seguridad vy
seroprevalencia de las vacunas frente a la
COVID-19, impulsado por la Junta de Castilla
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y Ledn, en que 121 farmacias atendieron a
mas de 3800 ciudadanos .

Andalucia (2020 a 2023): Los farmacéuticos
comunitarios, previamente capacitados,
pudieron vacunar a su equipo de empleados en
la farmacia comunitaria gracias al acuerdo
alcanzado entre la Consejeria de Salud y el
Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos (CACOF). El primer afno se
pudieron administrar mas de 8600 dosis, mas
de 9200 el segundo y mas de 7500 el tercero.
Ademas, en 2020 las farmacias comunitarias
colaboraron con la Consejeria en la
comunicacion a la poblacion de las
actualizaciones del programa de vacunacion
frente a la COVID-19 y la guia para
profesionales sanitarios, asi como a través de
una campana de difusion para informar a la
poblacion sobre la vacunacion frente al
Neumococo .

Region de Murcia (2022): La Consejeria de
Salud y el Colegio Oficial de Farmacéuticos de
la Region de Murcia suscribieron un convenio
de colaboracién en el marco de un proyecto
piloto evaluativo de implicacion de la
farmacia comunitaria para la promocion de la
vacunacion frente a la gripe y la COVID-19.
Profesionales de enfermeria de atencion
primaria se desplazaron a las farmacias de las
poblaciones de Yecla y Jumilla para vacunar a
la poblacion, con el fin de incrementar las
tasas de vacunacion frente a la gripe. Se
realizaron 242 intervenciones .

Comunidad de Madrid (2022): Una iniciativa
del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Madrid (COFM) permitié que los farmacéuticos
comunitarios vacunaran a companeros de
profesion frente a la COVID-19. Previamente
habian recibido un curso de formacion
acreditado impartido por la Sociedad Espanola
de Farmacia Clinica, Familiar y Comunitaria
(SEFAC). La sede el COFM se constituyo
posteriormente como un centro de referencia
autorizado por la Consejeria de Sanidad para
la vacunacion frente a la gripe de todos sus
colegiados y del personal empleado en las
farmacias, considerados grupos de riesgo .
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Se han documentado, ademas de las
mencionadas, otras experiencias similares
promovidas por diferentes Colegios Oficiales
Farmacéuticos, como los de las Islas Baleares,
los de las Islas Canarias, el de Pontevedra o los
del Pais Vasco.

En todos los casos de participacion activa de
las farmacias comunitarias en campanas de
vacunacion, la educacion sanitaria a la
poblacion juega un papel fundamental . Un
ejemplo de estrategia en esta linea lo
constituye la propuesta de procedimiento para
la realizacion de educacion sanitaria desde la
farmacia comunitaria sobre la vacunacion
frente a la gripe, que fue remitido desde el
CGCOF a todos los Colegios Oficiales
Farmacéuticos provinciales y al Ministerio de
Sanidad en 2021 . Su objetivo fue el de
establecer un servicio de promocion de la
inmunizacion colectiva que permitiese la
intervencion farmacéutica, basado en las
siguientes actuaciones:

Priorizacion de la informacion: el
farmacéutico informa a aquellos usuarios
identificados por las Consejerias de Sanidad.

Plan de accion:

Sensibilizar sobre la importancia de la
vacunacion, facilitar el acceso a la
informacion y derivar a los servicios de
vacunacion.

Durante la dispensacion de medicamentos,
usando la informacion accesible del sistema
de receta electronica, los farmacéuticos
preguntan a los ciudadanos de grupos
poblacionales objetivo si se han vacunado.

En caso de respuesta negativa, se realiza
concienciacion ciudadana sobre la importancia
de la vacunacion (ventajas, desventajas y
resolucion de dudas) y se pregunta acerca de
los motivos de la negativa.

En el caso de que la poblacion objetivo se
haya vacunado, se le pregunta sobre las
posibles reacciones adversas de la vacuna vy,
de existir, se notifican a la AEMPS.

Finalmente, se registran los resultados de la
accion en el modulo de la receta electrénica
y se concluye el proceso.
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Evaluacion: Se fijan una serie de indicadores
para analizar los resultados de la intervencion
farmacéutica, tales como las tasas de
vacunacion por grupo poblacional.

De lo anterior se desprende que resulta
indispensable la coordinacion con las
administraciones sanitarias para alcanzar el
éxito de la intervencion farmacéutica. Esa
coordinacion pasa también por demostrar la
validez y utilidad de las iniciativas, debiendo
para ello los Colegios Oficiales Farmacéuticos
comunicar los resultados obtenidos a las
respectivas Consejerias de Sanidad.

Para terminar de ilustrar el panorama
actual de implicacion de la red espanola de
farmacias comunitarias en la promocién de
inmunizaciones, cabe mencionar dos casos de
estrecha colaboracién de las farmacias con las
administraciones en las campanas de
vacunacion de la temporada 2024-2025 . El
primero de ellos es el de la Comunidad
Auténoma de Aragon, donde las mas de 730
farmacias aragonesas colaboraron con la
Direccion General de Salud Publica para,
dentro del ambito de educacion sanitaria a la
poblacion, fomentaran la vacunacion contra la
gripe y la COVID-19 de personas con 60 0 mas
anos. Como anteriormente en Castilla y Ledn
o Cataluna, los farmacéuticos, al introducir en
el sistema la receta electronica, reciben un
aviso de que se trata de una persona objetivo
de vacunacion, lo que les permite informar a
los pacientes sobre la importancia de
vacunarse 'y ofrecerles asesoramiento
personalizado en la misma visita a la farmacia.
En el marco del convenio de colaboracion,
ademas, el Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Zaragoza fue designado centro de
vacunacion para profesionales sanitarios. EL
segundo de los ejemplos a mencionar es
Cataluna, donde las mas de 3200 farmacias
catalanas participaron activamente en la
campana de vacunacion contra la gripe y la
COVID-19 para contribuir a incrementar la
cobertura vacunal también en personas
mayores de 60 anos.
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De modo interesante, la participacion de las
farmacias en las campanas de vacunacion
frente a gripe y COVID-19 de la presente
temporada 2025-2026 (en curso en el
momento de finalizacion de este articulo) se
ha ampliado a nivel territorial y son ya cinco
las Comunidades Autonomas donde los
farmacéuticos comunitarios estan implicados
en la captacion sistematica y el recuerdo de
la conveniencia de la vacunacion en
ciudadanos de los grupos diana, a saber:
Aragon, Andalucia, Castilla y Ledn, Cataluna 'y
Canarias.

En la estimacion del éxito de estos
programas de colaboracién en vacunacion no
es cuestion menor tener presente que tales
iniciativas cuentan con el respaldo positivo
mayoritario de los farmacéuticos
participantes, quienes defienden su papel en
la promocion de la vacunacion. Asi se
desprende de un estudio de opinion que se
llevo a cabo entre junio y septiembre de 2023
a nivel nacional, en que no solo participaron
1491 farmacéuticos, sino también 31
expertos/responsables en salud publica y
vacunologia. Con el fin de evaluar el potencial
y la oportunidad de colaboracion de las
farmacias en los programas de vacunacion
poblacional, arrojo también otras
conclusiones:

Los farmacéuticos espanoles consideran que
cuentan con la preparacion necesaria para
colaborar en dichos planes. Solo el 15,6 % de
los farmacéuticos encuestados han colaborado
en la vacunacion; en su mayoria lo han hecho
en tareas de difusion de informacion genérica
y de campanas (92 %) y en el consejo vacunal
a demanda de la poblacion (89 %).

De entre quienes han colaborado en
campanas de vacunacién, el 89 % de los
farmacéuticos encuestados considera esta
colaboracion beneficiosa, el 62 % se muestra
a favor de colaborar con los planes de
vacunacion ofreciendo consejo y el 97 % a
favor de administrar vacunas del calendario
vacunal.

An. R. Acad. Farm.
Vol. 91. n°4 (2025) - pp. 397-414

0

®

Asimismo, mas del 70 % cree que en la
farmacia comunitaria se deberian poder
administrar vacunas que no estén en planes
vacunales; un 45 % se muestra a favor de
vacunar siempre que lo prescriba un
profesional médico y un 27 % también de
indicar y administrar las vacunas solicitadas de
forma particular por la poblacién, cuando
forman parte de un calendario o programa de
vacunacion.

Los expertos consultados apoyan ampliar la
colaboracion de la farmacia comunitaria en la
captacion activa de personas de riesgo para
los programas de vacunacion. Un 83 %
considera esta colaboracion beneficiosa y el
94 % estima que las farmacias deben participar
informando y dando consejo vacunal
personalizado. El 77 % cree que deberian
involucrarse en la farmacovigilancia de las
vacunas y un 71 % que podrian ayudar en la
deteccion activa de poblacion diana.

Un ndmero significativo de expertos estima
que los farmacéuticos pueden, incluso,
administrar vacunas a la poblacion en
determinadas circunstancias (cerca del 40 %).
Mas concretamente, consideran que la
farmacia comunitaria podria indicar y/o
administrar la vacuna frente a la gripe (55 %),
seguida de la de COVID-19 (45 %), las del
calendario de vacunacion del adulto (29 %) y
la vacuna del neumococo (26 %).

Se determinaron las siguientes principales
oportunidades que ofrecen las farmacias
comunitarias en los programas de vacunacion:
i) proximidad y cercania al domicilio o lugar
de trabajo de las personas (81 %); ii)
accesibilidad por la extension y facilidad de
horarios (78 %); y iii) la confianza y
competencia profesional (76 %).

Los encuestados destacaron como ventajas
que la potencial administracion y/o indicacion
de vacunas por la farmacia comunitaria
aportaria a los planes de vacunacion el
aumento de las tasas de vacunacion (61 %),
una mayor integracion de los farmacéuticos
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con los servicios de salud y la reduccion de la
presion asistencial en los centros de salud (52
%), y la reduccién de la desinformacion entre
la poblacion (65 %).

Por Ultimo, cabe destacar que con el fin de
analizar en detalle el potencial de la
participacion 'y asegurar una mayor
implicacién de la red de farmacias en las
futuras estrategias de vacunacion poblacional,
el CGCOF ha constituido un Consejo Asesor
formado por 9 profesionales expertos en
diferentes ambitos sanitarios Y,
especialmente, enfocados a la salud publica y
la inmunologia, que ha emitido las siguientes
recomendaciones:

1) Ampliar la participacion de la farmacia
comunitaria en las estrategias de
inmunizacién en Espana. Ademas de colaborar
en la informacion, divulgacion, educacion a la
poblacion y captacion activa, se debe
considerar también su participacion en la
administracion de vacunas.

2) Incrementar el apoyo politico, social y
profesional. La colaboracion interprofesional
en los programas de vacunacion conlleva
ventajas para los pacientes, para el sistema
sanitario y para el conjunto de los
profesionales. Esto supondria el incremento de
las coberturas vacunales, una mejor
distribucion de tareas, la segmentacion de los
pacientes y la resiliencia de los sistemas
sanitarios frente a las nuevas demandas de
vacunacion en la poblacion.

3) Estudiar la adaptacién del marco
competencial de las profesiones sanitarias,
con el fin de reforzar la cobertura legal de la
administracion de vacunas por farmacéuticos.

4) Garantizar que la participacion de la
farmacia comunitaria se produce de manera
colaborativa con el sistema sanitario y la red
de atencion primaria y de manera coordinada
e integrada con los programas de vacunacion
autonomicos y sus sistemas de registro. Si se
decide seguir el ejemplo de la mayoria de los
paises europeos y aprovechar las experiencias
ya existentes en las distintas Comunidades
Auténomas, hay que tener presente que los
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farmacéuticos disponen de la preparacion,
condiciones y responsabilidad necesarias para
atender todas las necesidades sanitarias,
preventivas y curativas de la poblacién a la
que atienden.

5) Reforzar la formacion de los
farmacéuticos comunitarios de manera
planificada y ordenada. Esta formacion
deberia estar acreditada por las autoridades
sanitarias o, por delegacion de estas, por los
colegios profesionales, y acompanada del
necesario equipamiento de reanimacion en la
farmacia comunitaria.

6) Comenzar involucrando a la farmacia
comunitaria en la vacunacion de adultos
menores de 65 y mayores de 16 anos, dado
que las farmacias aportan una mayor
oportunidad para identificar a estos grupos
etarios. Debe buscarse la participacion de las
farmacias en la captacion activa y la
vacunacion de adultos sanos (convivientes con
personas que tienen alto grado de
inmunosupresion o son grupo de riesgo) y
adultos con enfermedades crénicas (aquellos
con menor frecuentacion de los centros
sanitarios o que se encuentran en zonas mas
alejadas de los centros de salud, areas rurales
y poblaciones vulnerables). Colectivos
especialmente adecuados para iniciar
experiencias de vacunacion en farmacias, por
ejemplo, serian el de mutualistas, civiles y
militares, debido a sus actuales dificultades
para acceder a la vacunacion.

7) Iniciar y extender de manera progresiva
las experiencias de colaboracion de la
farmacia comunitaria en la vacunacion,
estableciendo las prioridades respecto al tipo
de vacunas, las areas geograficas y los grupos
de poblacion senalados.

8) Los resultados de estas recomendaciones
requieren evaluacion y difusion y es necesario
un abordaje coordinado entre todas las
Comunidades Autonomas junto con el
Ministerio de Sanidad, con el fin de asegurar
el aprendizaje mutuo, el uso de las mejores
practicas y la igualdad de acceso de todos los
ciudadanos.
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5. CONCLUSIONES

Los profesionales farmacéuticos cuentan con
la formacion y la organizacion adecuadas y
necesarias para que las farmacias
comunitarias puedan ser consideradas vy
reconocidas como un agente sanitario clave
para la dispensacion colaborativa de
medicamentos DHDH y para mejorar las bajas
tasas de vacunacion en adultos de Espaia,
eliminando barreras importantes en el acceso
a los medicamentos en ambos casos. Este
articulo destaca la importancia y la evidencia
al respecto de ambas intervenciones, basadas
en la fortaleza de la farmacia de primera linea
y un modelo que combina una amplia red de
establecimientos sanitarios con accesibilidad,
cercania y profesionalidad. La experiencia,
profesionalidad y voluntad de colaboracion
que caracteriza a los farmacéuticos respalda
su participacion en cualquier plan o estrategia
sanitaria. Todo ello perfila el vasto potencial
asistencial de las farmacias comunitarias en
Espana, que cuenta con un amplio margen de
mejora y desarrollo que redundaria en
notables beneficios para la poblacion en
materia de salud y calidad de vida,
permitiendo ademas optimizar el uso de
recursos e infraestructuras sanitarias.
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