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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Este trabajo expone los resultados obtenidos de la aplicacion de la
metodologia docente Aprendizaje-Servicio (ApS) en algunas asignaturas
obligatorias del grado en Farmacia. Con la introduccion de esta

Aprendizaje-Servi-
cio (ApS)
Innovacion Docente

Farmacéutico metodologia ha permitido conseguir despertar la vocacion de servicio y la
Humanizacion de la concienciacion del estudiantado de su condicion de futuros profesionales
sanidad de la Farmacia y técnicos del medicamento. Paralelamente, ha servido para
Funcion social reivindicar la figura del farmacéutico y su funcion social como sanitario

mas proximo, generando el necesario vinculo de confianza con los pacientes
a través de un servicio que cubre las necesidades sociales de determinados
grupos especialmente vulnerables: adolescentes, personas mayores adultas
y pacientes oncologicos.

ABSTRACT
KEYWORDS This paper presents the results obtained from the application of the
Food eLearning- Service-Learning (SL) teaching methodology in some compulsory subjects
service (ApS) of the Bachelor's Degree in Pharmacy. With the introduction of this
Teaching innovation | methodology, it has made it possible to awaken the vocation of service
pharmacist and the awareness of the student body of their condition as future

Humanization of . . . . . . : .
professionals in Pharmacy and medicine technicians. At the same time, it

gszgigfigiial has served to vindicate the figure of the pharmacist and his social function
T as the closest health care provider, generating the necessary bond of trust
and young children with patients through a service that covers the social needs of certain

especially vulnerable groups: adolescents, adult elderly people and cancer

patients.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo surge de la reflexion tras haber
analizado los resultados del primer ano de
aplicacion de la metodologia Aprendizaje-
Servicio con estudiantes de primer curso del
grado en Farmacia en una universidad
espanola. Por tanto, es reflejo de mas de
dos anos de trabajo introduciendo en los
estudios del grado de Farmacia de un
cambio en la metodologia docente con el
que se busca, fundamentalmente,
desarrollar la vocacion de servicio de los
futuros profesionales de la farmacia y su
autopercepcion como profesionales técnicos
del medicamento.

El analisis de estos resultados, en tanto a
los servicios prestados por nuestros
estudiantes y de las necesidades sociales
cubiertas, nos sirve como ejemplo de
proyecto encaminado a promover vy
potenciar la importancia social y sanitaria
del farmacéutico. Para ello, se utiliza una
metodologia docente innovadora 'y
alternativa a la metodologia tradicional de
imparticion de clases magistrales y de
realizacion de practicas dirigidas en el seno
de la Facultad, que es la que habitualmente
se utiliza en los grados de formacion
sanitaria, concretamente, en el grado en
Farmacia.

Nuestro objetivo, al impartir la
asignatura obligatoria relacionada con los
contenidos referidos a la dimension
historica, legal y deontologica de la
profesion farmacéutica, reflejados en la
ficha docente, y la reflexion sobre estos
mismos contenidos es, concienciar al
alumnado de la necesidad de un cumplimiento
de la normativa legal y deontoldgica que
regula su ejercicio profesional, asi como
de la importancia del conocimiento de la
perspectiva historica de la profesion. Esto
sirve, ademas, para hacerles conscientes de
que esta exigencia deontologica y legal es
fundamental, sea cual sea la modalidad de
ejercicio que lleven a cabo, (oficina de
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farmacia, servicio de farmacia
hospitalaria, industria, Administracién
sanitaria e incluso la docencia). Asi como
también, la importancia del conocimiento
de su perspectiva histérica facilita la
comprension del estudiante del
conocimiento cientifico farmacéutico actual y
la actuacion de los profesionales hoy en dia,
poniendo en valor la funcion social que ha
venido desarrollando, desarrolla vy
ejercera la figura del farmacéutico.

A través de este proyecto se pretende
que a la vez que los estudiantes del grado
de Farmacia aprenden a desarrollar
habilidades y herramientas que les
faciliten su relaciéon con el paciente y se
conciencien de su caracter de
profesionales sanitarios y de técnicos del
medicamento, cuyo principal objetivo ha
de ser la promocion de la salud, tanto
individual como publica.

Se trata de conseguir este objetivo
mediante la utilizacion de la citada
metodologia ApS que conlleva la prestacion
de un servicio a la sociedad, concretado
en la atencion a necesidades en materia
de salud planteadas por diferentes grupos
de poblacion: tercera edad, adolescentes y
enfermos  oncologicos. Estos  grupos
poblacionales tienen en comin su especial
vulnerabilidad, a la vez que presentan
necesidades especificas para cada uno de
ellos, que los estudiantes atenderan
desarrollando actividades de formacion,
informacién y concienciacion ad hoc.

El objetivo comin de todas estas
actuaciones es el fomento de una relacion mas
personal entre el farmacéutico y el paciente
que contribuya de forma decisiva en la
implantacion de la cultura de humanizacién
en la sanidad, de la que todas las partes
se benefician.

2. METODOLOGIA UTILIZADA
En primer lugar, es necesario precisar

algunos conceptos, en esencia, explicar
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en qué consiste la metodologia docente
basada en el Aprendizaje-Servicio (ApS). Se
trata de una herramienta docente que
combina el aprendizaje de contenidos del
alumnado con la prestacion de un servicio
social, es decir, la atencion a necesidades
sociales emergentes en el entorno en el
que se plantea la realizacion de esta
metodologia. En este sentido, la
metodologia de aprendizaje servicio se
centra en la exploracion y la comprension
de problemas y necesidades sociales, y
posibilita a los jovenes adentrarse en la
realidad social e implicarse en su
resoluciéon de manera creativa (1).

Esta precision respecto a la finalidad
contribuye a establecer una distincion
entre la actividad de aprendizaje-servicio, ya
definida, con las actividades de voluntariado;
si bien, en ambos casos, se presta un
servicio que cubre una necesidad social,
la componente didactica no forma parte del
voluntariado. Este ultimo se basa en el
servicio por el servicio mismo, mientras que la
metodologia ApS utiliza el servicio a la
comunidad como elemento de aprendizaje.

Los métodos del Aprendizaje-Servicio
(ApS) permiten conseguir el objetivo de
que el alumnado asimile conocimientos
teodricos respecto a la materia concernida
y que reflexione sobre su capacidad de
transformar el entorno social, con los
conocimientos adquiridos, y a través del
servicio. Esta asuncién del compromiso
social unida al ejercicio de la profesion en
la que se estan formando los estudiantes es
basica en cualquier ambito profesional, pero
es decisiva en el caso de los profesionales de
la salud, como en nuestros estudiantes,
futuros farmacéuticos.

Nuestro proyecto utiliza la metodologia ApS,
de manera que se desarrollan y adquieren las
competencias y habilidades que establece
el curriculo universitario espanol del
Grado en Farmacia, tales como la funcion
social y deontologica del farmacéutico, y
se refuerzan las competencias sociales y
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civicas de estos profesionales,
fomentando valores tan importantes como
el companerismo, la solidaridad, el
compromiso social, el esfuerzo, la
empatia, el trabajo en equipo...

En consecuencia, la metodologia
docente aplicada en el proyecto ApS,
consiste basicamente, en un aprendizaje por
proyectos como metodologia docente, en lo
que cada grupo de trabajo de unos cuatro a
seis estudiantes se documenta su propio tema
o proyecto y en el que se compromete a
presentarlo al grupo social al que va
dirigido. De este modo, el alumnado lleva a
cabo una actividad que, para cada uno de
ellos, individualmente, tiene un significado,
lo cual resulta mucho mas sencillo para
que adquiera ese conocimiento (que es lo
que se conoce como aprendizaje significativo)
y que sea capaz de transmitirlo y que
repercuta en un bien social. El alumnado debe
trabajar un problema (o necesidad) de interés
social relacionado con las actividades de los
profesionales de la Farmacia (aprende a
documentarse con rigor, a iniciarse en la
metodologia cientifica, etc.), lo que
permite adquirir competencias vy
habilidades que establecen el curriculo
educativo y que a la vez son
imprescindibles en el desarrollo practico
de su profesion.

Se trata de generar para nuestros alumnos
un entorno “desafiante, estimulante.
Contextualiza y contribuye a dar significados
y sentido a las experiencias de los
estudiantes” (2) que les haga entrar en
contacto con la realidad del ejercicio
profesional y ser capaces de ver sus
posibilidades de prestar ayuda y de cambiar
el mundo, aunque sea a pequena escala,
mediante una experiencia directa.

A través de esta herramienta docente,
estudiantes y profesores trabajan en equipo
para dar respuesta a las necesidades de su
entorno, y a la vez, ponen en practica los
conocimientos de las diferentes materias
formativas (en nuestro caso, de contenidos de
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la asignatura). El planteamiento de
determinadas actividades implica para cada
estudiante la realizacion de trabajo de forma
autonoma (3) y también les acostumbra a
resolver las dificultades que se plantean al
trabajar en equipo y manejar diferentes
recursos y situaciones sobrevenidas.

Se trata de desarrollar el esquema
sentir, pensar y actuar, sentir el entorno
profesional, pensar como profesionales de
la salud y actuar como tales. Los

estudiantes adquieren, ademas,
conocimientos sobre las disposiciones
legislativas, reglamentarias y

administrativas que requiere el ejercicio
profesional, ayudandoles a comprender
las implicaciones éticas y legales que
estas conllevan, de forma que todo ello
contribuye a la formacion de identidad de
profesional de la Farmacia, que es uno de
los aspectos que preocupan, actualmente,
en la formacioén de los/las
farmacéuticos/as, ya que supone
interiorizar y demostrar las normas,
pautas y valores de comportamiento de un
colectivo profesional, de modo que se
llegue a sentir, pensar y actuar como un
miembro de esa comunidad. Para ello
consideramos que las experiencias
tempranas de las y los estudiantes pueden
contribuir a formar esta identidad profesional
y su compromiso con la sociedad, a través
del servicio que realizan.
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2.1 Desarrollo del proyecto docente ApS

Para realizar el servicio propio de esta
metodologia se han priorizado los
sectores, considerados mas vulnerables, y en
los que la generacion o la recuperacion de la
confianza en el farmacéutico, a través de
la humanizacién, es mas necesaria. Este
es el motivo de que hayan seleccionado
colectivos de adolescentes, personas
mayores adultas y pacientes oncologicos
para realizar estas actuaciones:

e En el caso de los adolescentes se ha
recurrido a la imparticion de sesiones;
se ha recurrido a la imparticion de
sesiones divulgativas en diferentes

Cf. Melissa Murer, 2022 (4).

Charla divulgativa realizada en un IES con estudiantes de 2° ESO. Titulo: “Veneno energético. Marzo 2022.
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E. Te levantas para ir a clase, sabiendo que estd tu crush, te miras al espejo y

ves un grano que tiene vida propia, qué harias?

1E e un remedio casero de azucar y limén
2.No voy a clase, me da verglenza

3.Me lo exploto

4.Te lavas la cara

centros educativos publicos y privados
de una Comunidad Auténoma tratando
siempre temas propuestos por profesores
y alumnos de secundaria o detectados por
nuestros propios estudiantes (como por
ejemplo las bebidas energéticas, lo

vdapers, el correcto uso de los
medicamentos, etc.). Los propios
estudiantes detectaron las

necesidades de este grupo etario, las
trabajaron vy utilizaron, en sus
exposiciones, metodologias que
alentaban la participaciéon de los
adolescentes como, por ejemplo, de

la realizacion de Kahoot.
Con ello, se ha conseguido generar
confianza en los adolescentes en la figura del
farmacéutico y ofrecer informacion cientifica

y veraz sobre los temas tratados, evitando asi
el recurso indiscriminado a redes, con el
riesgo de bulos informativos (fake news).
e En el caso de las personas adultas
mayores, se impartieron también charlas
divulgativas a grupos de mayores. Los
estudiantes han abordado temas de

interés para este rango etario
(automedicacién, uso de plantas
medicinales, probiodticos, etc.)

basandose siempre en la recuperacion
de la figura tradicional del farmacéutico
y la confianza de los pacientes en él, que
en Espana se ha visto reducida en las
ultimas décadas, habiéndose perdido
el tradicional recurso a la oficina de
farmacia como centro sanitario mas
proximo y al farmacéutico como
profesional de la sanidad mas
accesible.

Han despertado especial aceptacion las
sesiones dedicadas, a las interacciones
medicamentosas, medicamentos-
alimentos y medicamentos con otros
suplementos nutricionales o hierbas
medicinales; anecdéticamente desperto
mucho interés la sesion titulada:
Medicamentos que antes encontrabas en
tu farmacia y ahora no.

En ambos supuestos las presentaciones
han dado lugar a debates y planteamiento
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se establecen recomendaciones, tanto
nutricionales como  farmacéuticas,
dirigidas a mejorar la calidad de vida de
estos pacientes. Con ello se
contribuye al déficit de presencia de
los profesionales en el abordaje
multidisciplinar de estas patologias;
con frecuencia se destaca lo esencial
de las actuaciones de médicos,
enfermeros e investigadores basicos
de psicologos especializados pero,
mayoritariamente, se obvia la figura
del farmacéutico que es indispensable
para el desarrollo de los ensayos
clinicos y, sobre todo, es el profesional
sanitario mas cercano y, en general,
mas preparado para resolver sus dudas
acerca de su medicacion y sus posibles
efectos secundarios y para contribuir
a su calidad de vida en cuestiones
nutricionales, dermatoldgicas, etc.
Esta seccion del proyecto posibilita la
relacion entre los futuros profesionales

de dudas por parte de los destinatarios de los
que todos los participantes se han
beneficiado.

e En el caso de los pacientes oncologicos,
este proyecto docente ha consistido en
elaborar materiales y realizar labores
de divulgacién y de apoyo, dirigidas a
un grupo de pacientes mas concreto,
aquellos que sufren tumores
cerebrales, a través de nuestra
colaboracion con Asociaciones de
Pacientes con esta patologia. Los
estudiantes han elaborado videos, que
se difunden a través de las paginas
web de estas asociaciones, en los que
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sanitarios y los pacientes, en este caso, son
mayoritariamente adolescentes y adultos
jovenes (edad media de diagnodstico se
encuentra entre los 25-30 anos), préoximos
en edad a nuestros estudiantes. Esta
circunstancia facilita a los alumnos la
toma de conciencia sobre la relevancia de
su papel, a nivel individual y colectivo, en la
sociedad como profesionales de la salud.
Ademas, el desarrollo de esta relacion

sanitario-paciente permitira que los futuros
farmacéuticos adquieran las denominadas
competencias blandas, tan valoradas en la
actualidad y tan necesarias en los
profesionales de la salud.

3. RESULTADOS

Los resultados que aqui se reflejan estan
limitados a algo mas de dos cursos
académicos en la Facultad de Farmacia de
una universidad espanola. Dichos
resultados han sido obtenidos a través de
encuestas anonimas, realizadas a todos
los agentes implicados en el proyecto
(estudiantes de grado en Farmacia,
alumnos de los centros educativos en los
que se ha realizado el servicio, el
profesorado y la direccion de estos,
personas adultas mayores). En estos casos
los resultados obtenidos reflejan el buen nivel
de aceptacion de la actividad a todos los
grupos a los que va dirigida y también
entre los estudiantes.

Respecto a los servicios prestados a los
pacientes oncologicos aln no se dispone
de resultados significativos porque se han
insertado hace poco tiempo en sus redes
sociales. No obstante, los equipos directivos
de estas asociaciones han manifestado su
satisfaccion con nuestras actividades,
puesto que las consideran herramientas
muy valiosas en el apoyo, en la informacion,
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en la resolucion de dudas y como respuesta a
las inquietudes de sus pacientes, por parte
de personas con una adecuada formacion
cientifico-técnica.

A modo de ejemplo, se muestran los
resultados de las respuestas a las
preguntas realizadas a estas encuestas.

4. DISCUSION

La actividades realizadas y planteadas,
individualizadamente para cada uno de los
colectivos objeto de la prestacion del
servicio (adolescentes, personas mayores y
pacientes oncologicos) han respondido al
cuestionamiento sobre si es conveniente
trabajar con estudiantes de Farmacia, como
futuros técnicos del medicamento, la
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concienciacion de su caracter como
profesionales sanitarios, asi como también
de la funcion social de su profesion, a través
de esta metodologia docente basada en el
Aprendizaje-Servicio  (ApS). Esta ha
demostrado ser adecuada para que los
estudiantes adquirieran los conocimientos y
competencias contenidos adecuados, ya que
la experiencia practica que han obtenido
con el servicio realizado ha dado sentido a
los contenidos teoricos, despertando su
interés académico y de su propio caracter
de profesionales sanitarios y su compromiso
social como tales.

Conclusiones

La monitorizacion de la realizacion de las
actividades desarrolladas, individualmente
consideradas y de manera global, ha puesto

:Crees que este proyecto contribuye a mejorar la imagen social de la profesion farmacéutica?
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de manifiesto, como se muestra en los
graficos insertados mas arriba, que este tipo
de metodologia resulta muy adecuada para
la obtencidon de los objetivos propuestos,
tanto a nivel académico como del servicio a
la comunidad.

El estudiantado que ha participado en el
proyecto ha manifestado claramente su
satisfaccion en cuanto a la adquisicion de
conocimientos y habilidades y también en
cuanto al reconocimiento y autopercepcion
de su condicion de profesionales de la salud
y técnico del medicamento. Es un elemento
muy destacable el hecho de que los alumnos
detectaran, incluso antes de que las redes
sociales se vieran inundadas de denuncias,
necesidades y vulnerabilidades de algunos
de estos colectivos (senaladamente el uso
abusivo de bebidas energéticas y vapers en
poblacion adolescente) y que fueran
capaces, ademas de detectar el problema
de generar material divulgativo para
evitarlo, debido a la proximidad en edad,
experiencia vital y entorno social. Desde
que los estudiantes comenzaron a ocuparse
de esta problematica hasta que esta fue
objeto de adopcion de medidas por parte de
organismos  publicos transcurri6  un
considerable periodo de tiempo, lo que
pone de manifiesto la anticipacion a los
problemas con la que nuestros estudiantes
han trabajado.

Desde la vision de la comunidad
receptora del servicio (estudiantes de
secundaria, profesores y directiva de los
centros educativos, personas adultas
mayores y pacientes oncoldgicos), a
través de encuestas andénimas, han
manifestado una muy buena aceptacion
de esta iniciativa, en especial a lo
referente con la relacion de la figura del
farmacéutico y a la generacion de
confianza respecto de este.

Finalmente, el personal docente ha
experimentado los aspectos positivos de
esta metodologia, que no solo ha servido para
transmitir los contenidos al estudiantado de
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una manera alternativa, sino que ha supuesto
una mejora muy relevante en la relacion
docente- estudiante 'y, ademas, un
aprendizaje reciproco muy enriquecedor para
los profesionales de la docencia.

Lista de abreviaturas

ApS: Aprendizaje-Servicio
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